
Conditions générales d’utilisation 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE CONTRAT AVANT D’UTILISER LES SERVICES. VEUILLEZ 

CONSERVER UNE COPIE DU PRÉSENT CONTRAT DANS VOS DOSSIERS. 

Ces conditions d’utilisation (« CGU ») s’appliquent à (1) Brother Web Connect et (2) Fonctions en ligne 

(collectivement appelées « Service » ou « Services »), qui sont tous deux des services en ligne sous licence et vous sont 

fournis par Brother Industries, Ltd., une société japonaise (« Brother »). Le Service se compose d’applications et de 

logiciels concédés sous licence par Brother et ses fournisseurs (le « Logiciel »). Toutes les conditions qui ne 

s’appliquent qu’à l’un ou l’autre des Services seront spécifiées individuellement dans les CGU. 

Ces CGU définissent les conditions régissant votre utilisation du Service et décrivent comment vous pouvez utiliser le 

Service, quelles sont les responsabilités de Brother liées au Service et vos responsabilités quant à ce que vous pouvez 

faire avec le Service et les fonctionnalités associées. 

VEUILLEZ PARCOURIR ATTENTIVEMENT CES CGU. POUR UTILISER LE SERVICE, VOUS DEVEZ 

SOUSCRIRE À CES CGU EN CLIQUANT SUR LE BOUTON ACCEPTER. VOUS RECONNAISSEZ QUE LES 

PRÉSENTES CGU COUVRENT TOUTE VOTRE UTILISATION DU SERVICE. DE PLUS, EN CONTINUANT À 

UTILISER CE SERVICE, VOUS ACCEPTEZ D’ÊTRE LIÉ PAR LES PRÉSENTES CGU ET DE TOUTE 

NOUVELLE VERSION. SI VOUS N’ACCEPTEZ PAS L’ENSEMBLE DES PRÉSENTES CGU, CLIQUEZ SUR LE 

BOUTON ANNULER ET VOUS NE POURREZ PAS UTILISER LE SERVICE. 

Par « vous », nous entendons l’individu ou l’entité (telle qu’une entreprise ou une organisation) qui utilise le Service 

contenant le Logiciel. Brother considère que tout individu qui accepte les présentes CGU pour le compte d’une entité 

dispose des droits pour conclure un contrat juridiquement contraignant pour cette entité. 

1. ACCEPTATION 

En utilisant le Service, vous acceptez, sans limitation ni qualification, d’être lié par et de vous conformer à ces CGU et 

à toute autre directive ou règle publiée applicable à tout logiciel, site Web, produit ou service individuel, dont vous 

pouvez trouver les versions ici [https://moi.bwc.brother.com/portal/terms/]. Brother se réserve le droit de modifier les 

présentes conditions d’utilisation dans les cas décrits à l’article 17 de celles-ci. 

2. LICENCE ET FRAIS 

Sous réserve des conditions des présentes CGU, Brother vous octroie par la présente une licence ou un droit limité, 

personnel, non sous-licenciable, non transférable, révocable et non exclusif, ou le droit d’utiliser et d’accéder aux 

Services. Le Logiciel et les Services doivent être utilisés conformément aux instructions qui vous sont fournies par 

Brother. Vous n’êtes pas autorisé à utiliser le logiciel à d’autres fins que celles décrites dans les instructions et la 

documentation, ainsi que prévu par Brother en relation avec les Services. 

Vous acceptez d’être responsable de tous les frais et charges engendrés par votre utilisation des Services. En particulier, 

vous acceptez d’être responsable de tous les frais, charges, taxes, etc. imposés par vos fournisseurs de transmission de 

données (Internet), que ce soit par l’intermédiaire de Brother ou d’un tiers, pour la transmission de données, le stockage 

de données ou autrement utilisé par vous pour accéder les services. 

3. RESTRICTIONS DE LICENCE 

Le Logiciel et les Services sont concédés sous licence et ne vous sont pas vendus. Ils sont concédés sous licence 

uniquement pour votre utilisation. En ce qui concerne vos relations avec Brother, Brother est l’unique propriétaire ou 

concédant légitime du Logiciel et de tous ses composants et vous ne disposez d’aucun droit sur le Logiciel autre que la 

licence limitée qui vous est concédée aux termes de ces CGU. Vous n’êtes pas autorisé à vendre, attribuer, louer, 

distribuer, exporter, agir en qualité d’intermédiaire ou de fournisseur ou concéder des droits à des tiers concernant tout 

ou partie du Logiciel ou des Services. Vous ne pouvez (i) faire aucune copie (ii) analyser, modifier, altérer, faire de 

l’ingénierie inverse, décompiler, réassembler ou désassembler, déverrouiller ou tenter de découvrir le code source, les 



algorithmes sous-jacents, la structure ou la séquence, ou pirater de toute autre manière le logiciel, et n’ont aucun droit 

de modifier, adapter, traduire, ou créer des œuvres dérivées du Logiciel ou des Services ou fusionner le Logiciel dans 

tout autre logiciel. 

4. SUPPORT ET MISES À JOUR 

Brother se réserve le droit, à sa seule discrétion, et avec ou sans préavis, d’ajouter ou de supprimer des fonctionnalités 

ou des fonctions vers ou depuis le Service, ou de fournir des correctifs de programmation, des améliorations, des mises 

à jour et des mises à niveau au Logiciel (collectivement « Mises à jour »). Vous acceptez que Brother n’ait aucune 

obligation de vous fournir des mises à jour ou de vous mettre à disposition des versions ultérieures du Logiciel. Vous 

reconnaissez également que vous pourriez avoir à accepter une nouvelle version des présentes CGU si vous souhaitez 

utiliser une Mise à jour. Brother peut, à sa seule discrétion, mettre fin à votre licence d’une version existante du 

Logiciel lorsque de nouvelles versions du Logiciel sont publiées. Vous reconnaissez et acceptez que Brother, à sa seule 

discrétion et sans préavis, peut modifier, interrompre ou suspendre votre accès à toute version du Logiciel ou du 

Service ou désactiver tout Logiciel auquel vous auriez pu avoir accès ou que vous auriez pu installer, afin de procéder à 

des réparations, améliorations ou mises à niveau de la technologie sous-jacente. 

5. CONDITIONS ET RESTRICTIONS D’UTILISATION 

L’utilisation du Service est soumise à la conformité avec ces CGU. Vous reconnaissez et acceptez que Brother puisse 

résilier votre accès au Service si vous ne vous conformez pas aux conditions des CGU ou à toute autre directive et règle 

raisonnables publiées et communiquées via Brother Online  par Brother. Cette résiliation est effectuée à la seule 

discrétion de Brother et peut survenir sans notification, préalable ou non. Brother se réserve en outre le droit de mettre 

fin à votre accès au Service pour tout comportement que Brother, à sa seule discrétion, considérerait comme 

directement ou indirectement préjudiciable ou potentiellement préjudiciable aux autres utilisateurs, à Brother ou à sa 

maison mère, ses sociétés filiales, affiliées ou ses sous-traitants ou toute autre tierce partie ou pour tout comportement 

qui enfreindrait les lois et réglementations locales, étatiques, fédérales ou étrangères. Brother se réserve également le 

droit de mettre fin à votre accès au Service pour toute autre raison, à sa seule discrétion, sans notification, préalable ou 

non. Pour utiliser le Service, vous devez posséder et fournir à vos frais un accès à Internet. 

6. CONDUITE ET CONTENU DE L’UTILISATEUR 

Vous reconnaissez et acceptez que toutes les informations, documents, présentations, données, textes, photographies, 

images, graphiques, images, vidéos, fichiers ou autres matériaux (« Contenu »), soient publiés publiquement ou 

transmis en privé, que ce que vous imprimez, téléchargez, publiez, stockez, transmettez ou diffusez d’une autre manière 

en utilisant ou en relation avec le Service (« Votre contenu »)  est de votre seule responsabilité et que vous serez seul 

responsable de tout dommage causé à toute partie en résultant. Vous êtes donc entièrement responsable de Vos 

Contenus, et non Brother. Pour éviter tout doute, Votre Contenu n’inclut aucun contenu qui vous a été fourni par 

Brother et/ou ses sociétés affiliées. En aucun cas, Brother ne pourra être tenu responsable de quelque manière que ce 

soit du contenu d’un utilisateur ou d’un tiers, y compris, mais sans s’y limiter, des erreurs ou omissions dans un tel 

contenu, ou de toute perte ou dommage de quelque nature que ce soit résultant de l’utilisation de tout Contenu publié, 

envoyé par courrier électronique ou autrement transmis via le Service. 

7. CONDUITE INTERDITE 

Vous acceptez de ne pas utiliser le service pour :   

a. Imprimer, télécharger, publier, afficher ou transmettre autrement tout contenu, ou sélectionnez un nom d’utilisateur 

ou une adresse e-mail, qui est illégal, nuisible, menaçant, abusif, harcelant, délictueux, diffamatoire, vulgaire, obscène, 

pornographique, calomnieux, envahissant la vie privée ou les droits de publicité, haineux ou racialement, sexuellement, 

ethniquement ou autrement répréhensible. 

b. Imprimer, télécharger, publier, afficher ou transmettre autrement tout contenu qui promeut, préconise, aide, incite, 

instruit ou encourage de toute autre manière la violence ou toute activité illégale, y compris, sans s’y limiter, la 

fourniture d’instructions pour une activité illégale. 



c. Collecter ou stocker des informations d’identification personnelle sur d’autres utilisateurs du service à des fins 

illégales. 

d. Imprimer, télécharger, publier, afficher ou transmettre autrement tout Contenu que vous n’avez pas le droit de 

transmettre ou d’utiliser en vertu d’une loi ou d’un règlement ou dans le cadre de relations contractuelles ou fiduciaires 

(telles que des informations privilégiées ou des informations exclusives et confidentielles apprises ou divulguées dans 

le cadre de relations de travail ou d’accords de non-divulgation). 

e. Imprimer, télécharger, publier, afficher ou transmettre autrement tout Contenu qui enfreint un brevet, une marque 

commerciale, une marque de service, un secret commercial, un droit d’auteur ou d’autres droits de propriété de toute 

partie, ou contribuant à induire ou à faciliter une telle violation. 

Vous reconnaissez et acceptez que Brother et ses mandataires ont le droit (mais pas l’obligation), à leur seule discrétion, 

de refuser de publier, de supprimer ou de bloquer l’accès à tout contenu disponible via le Service à tout moment, pour 

quelque raison que ce soit, avec ou sans préavis. Brother et ses délégués ont notamment le droit (mais pas l’obligation), 

à leur seule discrétion, de refuser de publier, retirer ou bloquer l’accès à tout contenu qui violerait les présentes CGU ou 

serait répréhensible au sens défini par Brother et à sa seule discrétion. Brother peut également résilier l’accès à tout ou 

partie du Service pour violation des présentes CGU. 

8. SERVICES TIERS 

L’utilisationdes services peut impliquer l’utilisation de services et d’applications tiers (y compris, mais sans s’y limiter, 

les services de stockage en nuage) (collectivement, les « services tiers ») à votre propre discrétion. Les Services tiers 

sont régis par les conditions générales séparément définies et fournies par le tiers. L’utilisation des services tiers est 

absolument à vos propres risques et discrétion, et, par conséquent, Brother ne sera pas tenu responsable de sécuriser un 

volume ou un espace mémoire minimal pour le stockage de fichiers et de données, même si vous ne disposez pas d’un 

volume ou d’un espace mémoire suffisant lorsque vous essayer de transférer vos fichiers ou données vers ou depuis les 

Services tiers. De plus, Brother ne sera pas tenu responsable pour les erreurs, pertes ou dommages étant occasionnés à 

vous et votre bien (notamment toute donnée que vous téléchargez ou tentez de télécharger), que ce soit visible ou non, 

résultant de la connexion du LOGICIEL avec des services tiers, incluant, mais ne se limitant pas aux pertes ou 

dommages causés : 

i) à tous les fichiers et données lorsque vous avez tenté de les télécharger, de les télécharger ou de les transférer d’une 

autre manière vers ou depuis les Services tiers, 

ii) par tout changement de conception, de fonctions, de structures ou de spécifications des Services tiers, 

iii) par tout renouvellement ou résiliation de Services tiers, 

iv) par tout téléchargement ou divulgation d’informations personnelles que vous possédez (intentionnellement ou non, 

et indépendamment du fait que vous ayez téléchargé ou divulgué ces informations personnelles en connaissant ou non 

le risque que ces informations personnelles puissent être divulguées et fournies à un nombre non spécifié de tiers dans 

le monde via des services Internet), ou 

v) par tout dysfonctionnement ou erreur causé par ou à partir de l’utilisation de vos ordinateurs, périphériques matériels 

ou logiciels. 

9. AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ CONCERNANT LE CONTENU DE TIERS 

Vous  pouvez avoir accès au Contenu publié, téléchargé, affiché ou autrement transmis par des tiers (« Contenu tiers ») 

pendant votre utilisation du Service. Le Contenu tiers accessible via le Service à partir de ces sources est développé par 

des personnes sur qui Brother n’exerce aucun contrôle. Brother ne peut pas examiner et n’examine pas les Contenus 

des tiers avant leur téléchargement par un utilisateur et leur mise à disposition aux autres utilisateurs du Service. 

Brother ne saurait donc être tenu pour responsable des Contenus des tiers accessibles par le biais du Service. 

10. EXCLUSION DE GARANTIES 



LE SERVICE EST FOURNI « EN L’ETAT », SANS AUCUNE GARANTIE. TOUTES LES GARANTIES 

EXPLICITES, IMPLICITES ET LÉGALES, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LES GARANTIES DE 

QUALITÉ MARCHANDE, DE DURABILITÉ, DE CONVENANCE À UN USAGE PARTICULIER ET DE NON-

VIOLATION DES DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE SONT EXPLICITEMENT EXCLUES DANS 

TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI. DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, BROTHER 

EXCLUT TOUTE GARANTIE DE SÉCURITÉ, FIABILITÉ, RESPECT DES DÉLAIS, PRÉCISION ET 

EXÉCUTION DU SERVICE. VOUS COMPRENEZ ET ACCEPTEZ EXPRESSÉMENT QUE BROTHER REJETTE 

TOUTE RESPONSABILITÉ QUANT À LA PRÉCISION, AU CONTENU, À L’EXHAUSTIVITÉ, LA LÉGALITÉ, 

LA FIABILITÉ OU LA DISPONIBILITÉ DU SERVICE. BROTHER DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ POUR 

TOUT DOMMAGE RÉSULTANT DE L’IMPRESSION, DU TÉLÉCHARGEMENT, DE LA PUBLICATION, DE 

L’AFFICHAGE, DE LA TRANSMISSION, DE LA SUPPRESSION, OU DE L’ACCÈS À TOUTE INFORMATION 

OU MATÉRIEL PAR LE SERVICE Y COMPRIS, SANS LIMITATION, POUR LES DOMMAGES CAUSÉS PAR 

DES VIRUS OU UNE CONTAMINATION SIMILAIRE OU DES CARACTÉRISTIQUES DESTRUCTIVES. VOUS 

COMPRENEZ ET ACCEPTEZ QUE TOUS LES FICHIERS TÉLÉCHARGÉS, ACCESSIBLES OU OBTENUS PAR 

TOUT AUTRE MOYEN PAR LE BIAIS DU SERVICE LE SONT À VOTRE CONVENANCE ET À VOS 

PROPRES RISQUES ET QUE VOUS SEREZ SEUL RESPONSABLE DES DOMMAGES SUBIS PAR VOTRE 

SYSTÈME INFORMATIQUE OU DES PERTES DE DONNÉES RÉSULTANT DE L’ACCÈS AUXDITS 

FICHIERS OU DE LEUR TÉLÉCHARGEMENT. 

Certaines juridictions n’autorisent pas l’exclusion des garanties implicites. Sur ces territoires, les exclusions précitées 

peuvent ne pas vous être applicables dans la mesure où elles font référence à des garanties implicites. 

11. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 

VOUS COMPRENEZ ET ACCEPTEZ EXPRESSÉMENT QUE BROTHER OU SES CONCÉDANTS DE LICENCE 

NE SERONT PAS TENUS RESPONSABLES DE VOUS OU DE TOUT UTILISATEUR DU FAIT DE 

L’UTILISATION OU DU MAUVAIS USAGE ET DE LA CONFIANCE DU SERVICE. LA PRÉSENTE 

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ S’APPLIQUE AFIN D’EMPÊCHER LE RECOUVREMENT DE 

DOMMAGES ET INTÉRÊTS DIRECTS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, CONSÉCUTIFS, PARTICULIERS, 

EXEMPLAIRES ET PUNITIFS (MÊME SI BROTHER ÉTAIT AVISÉ DE LA POSSIBILITÉ DE CES 

DOMMAGES ET INTÉRÊTS). LA PRÉSENTE LIMITATION DE RESPONSABILITÉ S’APPLIQUE QUE LES 

DOMMAGES ET INTÉRÊTS RÉSULTENT DE L’UTILISATION, ABUSIVE OU NON, DU SERVICE ET DE LA 

DÉPENDANCE AU SERVICE OU DE L’INTERRUPTION, LA SUSPENSION OU LA RÉSILIATION DU 

SERVICE (Y COMPRIS LES DOMMAGES ET INTÉRÊTS OCCASIONNÉS PAR DES TIERS). LA PRÉSENTE 

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ S’APPLIQUE AUX COÛTS DE REMPLACEMENT DES PRODUITS OU 

SERVICES, AUX PERTES DE JOUISSANCE, DE PROFITS, DE DONNÉES OU D’EXPLOITATION. CETTE 

LIMITATION S’APPLIQUE ÉGALEMENT EN CE QUI CONCERNE LA PERFORMANCE OU LA NON-

PERFORMANCE DU SERVICE OU TOUTES LES INFORMATIONS APPARAISSANT, OU SE RAPPORTANT 

DE TOUTE MANIÈRE AU SERVICE. LA PRÉSENTE LIMITATION S’APPLIQUE MALGRÉ L’ÉCHEC DE 

TOUT RECOURS EXERCÉ. LA PRÉSENTE LIMITATION S’APPLIQUE DANS TOUTE LA MESURE PERMISE 

PAR LA LOI. LA PRÉSENTE LIMITATION DE RESPONSABILITÉ S’APPLIQUE EN OUTRE À TOUS LES 

DOMMAGES OCCASIONNÉS PAR LA PERTE D’ACCÈS, LA SUPPRESSION, L’ABSENCE DE STOCKAGE 

OU DE COPIE DE SAUVEGARDE OU LA MODIFICATION DE TOUT CONTENU STOCKÉ PAR LE BIAIS DU 

SERVICE. EN AUCUNE CIRCONSTANCE, BROTHER NE SERA TENU RESPONSABLE DE TOUT RETARD 

OU PANNE DE PERFORMANCE RÉSULTANT DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT D’ACTES NATURELS, 

DE FORCES OU DE CAUSES AU-DELÀ DE SON CONTRÔLE RAISONNABLE, Y COMPRIS, SANS 

LIMITATION, LES DÉFAILLANCES D’INTERNET, D’AUTRES DÉFAILLANCES D’ÉQUIPEMENT 

INFORMATIQUE, DE TÉLÉCOMMUNICATIONS, PANNE D’ÉQUIPEMENT, PANNE D’ALIMENTATION 

ÉLECTRIQUE, GRÈVES, LITIGES DU TRAVAIL, ÉMEUTES, INSURRECTIONS, PERTURBATIONS CIVILES, 

PÉNURIES DE MAIN-D’ŒUVRE OU DE MATÉRIAUX, INCENDIES, INONDATIONS, ORAGES, 

EXPLOSIONS, ACTES DE DIEU, GUERRE, ACTIONS GOUVERNEMENTALES, ORDRES DE TRIBUNAUX 

OU DE TRIBUNAUX DOMESTIQUES OU ÉTRANGERS, NON-PERFORMANCE DE TIERS, OU PERTE OU 

FLUCTUATIONS DE CHALEUR, DE LUMIÈRE OU DE CLIMATISATION. 



NONOBSTANT CE QUI PRÉCÈDE, RIEN DANS CE TEXTE NE PEUT LIMITER OU EXCLURE LA 

RESPONSABILITÉ DE BROTHER POUR LE DÉCÈS OU LES BLESSURES CORPORELLES CAUSÉES PAR 

NOTRE NÉGLIGENCE. DANS CERTAINES JURIDICTIONS, LES LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ NE 

SONT PAS AUTORISÉES OU SONT LIMITÉES. DANS DE TELLES JURIDICTIONS, LA LIMITATION 

PRÉCÉDENTE PEUT NE PAS S’APPLIQUER À VOUS. SI VOUS N’ÊTES PAS SATISFAIT DE LA 

PERFORMANCE DU LOGICIEL OU DU SERVICE, VOTRE SEUL ET UNIQUE RECOURS EST DE CESSER 

D’UTILISER LE LOGICIEL ET LE SERVICE. 

12. PAS DE LICENCE ; PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE DE BROTHER ET AUTRES 

Sauf disposition expresse contraire, rien dans le Service ne peut être interprété comme conférant à vous ou à un autre 

utilisateur une licence sur les droits de propriété intellectuelle de Brother, que ce soit par forclusion, implication, 

renonciation ou autrement. Sans limiter la portée générale de ce qui précède, vous reconnaissez et acceptez que le 

Logiciel, mis à disposition par le biais du Service et utilisé pour faire fonctionner ce dernier, est protégé par les droits 

d’auteur, de marques, de brevets et autres droits de propriété intellectuelle de Brother et de sa société mère, de ses 

sociétés affiliées, de ses concédants et de ses prestataires de service. Sauf disposition contraire expresse, vous vous 

engagez à ne pas modifier, changer ou maquiller l’une des marques commerciales, de service ou toute autre propriété 

intellectuelle mise à disposition par Brother dans le cadre du Service. Vous vous engagez à ne pas vous présenter 

d’aucune manière comme étant parrainé, employé ou recommandé par Brother, ses filiales ou un de ses prestataires de 

services. Vous vous engagez à n’utiliser aucune des marques commerciales ou de service ou aucun contenu accessible 

par le biais du service à d’autres fins que celles pour lesquelles ledit contenu est mis à disposition des utilisateurs par 

Brother. Vous vous engagez à ne pas diffamer ou dénigrer Brother, les marques commerciales ou de service de Brother, 

ni aucun aspect du Service. 

13. AVIS DE COPYRIGHT ET DE MARQUES DE COMMERCE 

Brother et le logo Brother sont toutes des marques déposées ou non déposées de Brother ou de ses parents, de ses 

filiales. Toutes les autres marques qui apparaissent tout au long du Service appartiennent à Brother, aux utilisateurs du 

Service ou aux propriétaires respectifs de ces marques, et sont protégées par les lois applicables sur les droits d’auteur 

et les marques et les traités internationaux. Toute utilisation des marques apparaissant dans l’ensemble du Service sans 

l’accord écrit préalable de Brother ou du propriétaire de la marque, selon le cas, est strictement interdite. 

14. DONNÉES 

Le Service peut inclure un accès à distance aux données stockées et la possibilité de les partager avec d’autres 

utilisateurs. En utilisant ce service, vous ou tout utilisateur que vous autorisez à le faire peut accéder à distance et 

transférer des fichiers vers et depuis le Service. 

Brother n’est pas responsable de l’utilisation et/ou du transfert de données ou de toute fonction de flux de travail par 

vous ou votre utilisateur. Vous êtes seul responsable de l’utilisation qui est faite des fonctions d’accès à distance et de 

l’utilisation des données obtenues en résultant. 

Vous ne pouvez accéder et/ou utiliser que les données publiées par vous ou vos utilisateurs assignés. Vous ne pouvez 

utiliser lesdites données que dans le respect des lois applicables. 

Si vous utilisez les Services, vous êtes seul responsable de la création d’une sauvegarde ou de la copie de toutes vos 

données ou documents stockés via le Service avant l’annulation ou la résiliation de votre abonnement ou de l’utilisation 

du Service. Si votre Service est interrompu et, quelle qu’en soit la raison (non-renouvellement, non-paiement, etc.), 

Brother supprimera définitivement votre compte et l’ensemble des données et fichiers stockés par le biais des Services. 

Brother ne sera pas responsable des pertes résultant de la suppression de vos données ou de vos documents. 

15. INDEMNITÉ ET DÉCHARGE 

En utilisant le Service, vous acceptez d’indemniser Brother, sa société mère, ses filiales et ses sociétés affiliées, ainsi 

que chacun de leurs administrateurs, dirigeants, agents et employés (« Brother Indemnified Parties ») et de les dégager 

de toutes les réclamations, dommages et responsabilités, et les coûts et dépenses, y compris les honoraires d’avocat, 



découlant de votre utilisation du Service, de votre contenu ou de l’utilisation par quiconque de tout compte ou mot de 

passe que vous maintenez avec le Service, que cette utilisation soit autorisée ou non par vous. En utilisant le Service ou 

en téléchargeant Votre Contenu sur le Service, vous libérez les parties indemnisées de Brother de toutes réclamations, 

demandes, dettes, obligations, dommages-intérêts (réels ou indirects), coûts et dépenses de quelque nature que ce soit, 

que ce soit connu ou inconnu, suspecté ou non soupçonné, divulgué ou non divulgué, que vous pourriez avoir à leur 

encontre survenant de quelque manière que ce soit lié au Service ou à votre Contenu téléchargé sur le Service. 

16. DROIT APPLICABLE ET FORUM DES LITIGES 

Sauf indication contraire expresse ailleurs dans le Service, toutes les questions juridiques découlant de ou liées à 

l’utilisation du Service doivent être interprétées conformément à, et toutes les questions s’y rapportant doivent être 

réglées par la loi japonaise. Les tribunaux du Japon ont compétence exclusive à résoudre les différends résultant des 

présentes CGU ou de l’utilisation du Service par tout utilisateur ou en rapport avec ces derniers. En utilisant le Service 

et en acceptant ainsi les présentes CGU, les utilisateurs reconnaissent la compétence personnelle exclusive des 

tribunaux du Japon pour ces différends. 

17. MODIFICATIONS DU CONTRAT ET MODIFICATIONS DE PRODUITS 

Des amendements et des modifications à ces CGU peuvent être effectués sans votre consentement préalable dans les 

cas : A) lorsque les amendements ou modifications sont dans votre intérêt général, ou B) lorsque les amendements ou 

modifications sont rationnels et raisonnables et n’entrent pas en conflit avec l’objectif des présentes CGU. Nonobstant 

ce qui précède, en principe, le contenu des amendements ou des modifications sera publié sur le site Web de Brother ou 

par toute autre méthode appropriée et sera notifié avant la date d’entrée en vigueur des amendements ou des 

modifications, et entrera en vigueur à partir de la date spécifiée séparément dans la notification. 

18. CONTRAT COMPLET 

Les présentes CGU constituent l’intégralité du contrat entre les parties concernant le contenu du présent document et 

remplace tout autre accord, proposition et communication écrite ou orale entre Brother et vous en ce qui concerne le 

sujet des présentes. 

19. NON-RENONCIATION ET SÉPARABILITÉ 

Le défaut de Brother d’exercer un droit ou une disposition de ces CGU ne constitue pas une renonciation à ce droit ou à 

cette disposition. Si un tribunal de la juridiction compétente juge invalide l’une des dispositions des présentes CGU, les 

parties conviennent néanmoins que le tribunal devrait s’efforcer de mettre en œuvre les intentions des parties reflétées 

dans la disposition et conviennent que les autres dispositions des présentes CGU restent pleinement en vigueur. 

20. RELATION DES PARTIES 

Vous reconnaissez et acceptez que rien dans les présentes ne doit être interprété comme créant un partenariat, une 

coentreprise, une agence ou une relation de travail entre vous et Brother. Aucune des parties ne dispose du pouvoir de 

conclure des contrats de quelque sorte que ce soit pour le compte de l’autre partie et aucune des parties ne doit être 

considérée comme l’agent de l’autre partie. 

21. AUCUNE REVENTE, CESSION OU SOUS-LICENCE 

Vous acceptez de ne pas revendre, céder, concéder une sous-licence, transférer ou déléguer vos droits ou obligations en 

vertu des présentes CGU sans autorisation écrite expresse préalable de Brother. 

22. RÉSILIATION ; SURVIE 

Ces CGU resteront en vigueur aussi longtemps que vous utiliserez le service, sauf résiliation expresse préalable par 

Brother. Dans le cas où vous commencez à utiliser ce Service après avoir cessé d’utiliser le Service pour une période de 

temps, vous acceptez que la dernière version de ces CGU entre en vigueur. Toutes les dispositions des présentes CGU 

qui imposent des obligations par nature permanentes resteront en vigueur après la résiliation des présentes CGU. À la 



résiliation des présentes CGU, vous devez immédiatement cesser d’utiliser le Service. Vos droits d’utiliser le Service et 

d’y accéder cesseront immédiatement au moment de la résiliation des présentes CGU. Vous ne pourrez prétendre à 

aucun remboursement par Brother en cas de résiliation des présentes CGU, quelle qu’en soit la raison, qui 

interviendrait avant la fin d’une période pour laquelle vous auriez déjà payé pour le Service. Vos droits d’accès à toutes 

les données soumises ou auxquelles vous avez accédé en relation avec les Services prendront fin immédiatement à la 

résiliation ou à l’expiration des Services conformément aux présentes CGU et Brother se réserve le droit de supprimer 

les fichiers de données liés à votre utilisation des Services qui peuvent être en la possession ou sous le contrôle de 

Brother. 

23. COMMUNICATIONS AVEC LES UTILISATEURS 

Brother se réserve le droit de communiquer avec vous au sujet de votre utilisation du Service par voie électronique ou 

autre. 

24. VIOLATIONS DU CONTRAT 

Si vous enfreignez les conditions d’utilisation ou si Brother a des raisons de croire que vous pouvez enfreindre les 

présentes conditions d’utilisation ou tout autre droit de Brother, en plus de tout autre droit octroyé en vertu de ces 

conditions d’utilisation, Brother se réserve le droit d’exercer tous les recours légaux et équitables contre vous, y 

compris, sans limitation, la résiliation de tout ou partie de vos comptes sur le Service. 

Politique de confidentialité  

Cette politique de confidentialité fait partie des CGU et régit votre utilisation de (1) Brother Web Connect et (2) 

Fonctions en ligne (collectivement appelés « Service » ou « Services »), qui sont tous deux des services en ligne sous 

licence et vous sont fournis par Brother Industries, Ltd.(« Brother »). Le Service se compose d’applications et de 

logiciels concédés sous licence par Brother et ses fournisseurs (le « Logiciel »). Toutes les conditions qui ne 

s’appliquent qu’à l’un ou l’autre des Services seront spécifiées individuellement dans les CGU. 

Les termes utilisés, mais non définis dans les présentes, auront la signification respective qui leur est donnée dans les 

CGU. 

En utilisant le Service, vous comprenez, reconnaissez et acceptez que votre contenu (y compris, mais sans s’y limiter, 

les données que vous imprimez, copiez, modifiez ou transmettez via le Service, ainsi que les données utilisateur 

décrites ci-dessous) puisse être envoyé, hébergé, encaissé, enregistré, copié, affiché, transféré, modifié, téléchargé par 

Brother.  

Votre contenu que vous imprimez, copiez, modifiez ou transmettez via le Service restera sur notre serveur pendant une 

durée limitée en tant que données de cache. Brother ne stocke pas votre contenu et ces données seront automatiquement 

supprimées 24 heures après avoir été traitées. Dans le cas où des informations personnelles sont incluses dans votre 

contenu, Brother peut les utiliser sans vous identifier et uniquement aux fins de traitement de votre demande. Brother 

ne divulguera pas vos renseignements personnels sans votre consentement préalable. 

Pour les utilisateurs de Brother Web Connect uniquement 

1. Utilisation de services cloud tiers 

Brother utilise des interfaces de programmation d’applications (« API ») de services cloud tiers (y compris, mais sans 

s’y limiter, Google Drive™, Dropbox, SharePoint, OneDrive, One note, Expensify, Box, et Evernote ; collectivement, 

les « services cloud tiers ») pour fournir l’accès, l’utilisation ou le stockage de fichiers et de dossiers dans ou vers vos 

services cloud tiers (« données utilisateur ») via votre produit Brother (y compris, mais sans s’y limiter, les imprimantes 

et les produits multifonctions) pour lesquels les Services seront utilisés (« appareil Brother »). 

Bother est responsable de la confidentialité, de la sécurité et de l’intégrité des données utilisateur auxquelles nous 

accédons, que nous stockons ou traitons de quelque manière que ce soit. Nous n’exécutons ces fonctions que 



conformément à vos instructions, uniquement dans la mesure autorisée par vous et uniquement dans la mesure 

nécessaire au fonctionnement de Brother Web Connect. 

(a) Comment nous accédons à vos Données d’utilisateur 

Lors de la sélection des services cloud tiers, vous serez dirigé vers un écran de connexion pour le service cloud tiers 

applicable. Après avoir saisi vos informations de compte et votre mot de passe du service cloud tiers (ce processus peut 

être ignoré si vous êtes déjà connecté à certains services cloud tiers), Brother Web Connect demandera votre 

approbation pour accéder aux données utilisateur via des API de service cloud tiers. Le degré d’accès requis comprend, 

mais sans s’y limiter, la lecture de fichiers et de dossiers, le téléchargement de fichiers et la création de nouveaux 

dossiers sur des services cloud tiers uniquement conformément à vos instructions.  

Après votre approbation, vous recevrez une ID temporaire, qu’il vous sera demandé d’enregistrer sur votre appareil 

Brother pour associer votre appareil Brother avec ces services cloud tiers. Brother recevra un jeton d’accès ou d’autres 

jetons qui nous autorisent à accéder et à traiter les données de l’utilisateur. Ces jetons seront stockés de manière 

sécurisée et réutilisés pour accéder aux données utilisateur jusqu’à ce que vous révoquiez l’accès. 

Vous devez enregistrer un compte et un mot de passe (le mot de passe est facultatif, mais recommandé) sur votre 

appareil Brother, qui seront tous les deux utilisés comme clé d’accès pour les données utilisateur. Vous devez garder 

vos informations de compte et de mot de passe confidentielles et les protéger de tout accès ou utilisation non autorisé. 

(b) Comment nous utilisons vos Données d’utilisateur 

L’utilisation des données utilisateur accessibles via des API de service cloud tiers est à votre seule discrétion. Brother 

utilisera les Données d’utilisateur Google reçues de services cloud tiers uniquement dans le but de vous permettre de 

numériser et de télécharger des documents, de télécharger des documents à partir d’un périphérique de mémoire 

externe, de télécharger et d’imprimer des documents, de télécharger et d’enregistrer des documents sur un périphérique 

de mémoire externe, et FaxForward to Cloud (collectivement, « Fonctions du logiciel »). Brother n’utilisera pas les 

Données d’utilisateur à d’autres fins, sauf si nous obtenons votre consentement préalable.  

Remarque concernant Google Drive™ : 

L’utilisation par Brother des informations reçues des API Google respectera la Politique de Google relative aux 

données utilisateur des services API. 

(a) Comment nous stockons vos Données d’utilisateur 

Les Données d’utilisateur resteront sur notre serveur pendant une durée limitée en tant que données de cache, et seront 

stockées et traitées uniquement dans la mesure décrite précédemment dans cette politique. 

(a) Comment nous partageons vos Données d’utilisateur 

Les Données d’utilisateur resteront confidentielles et ne seront pas partagées avec des tiers. Les Données d’utilisateur 

ne seront pas utilisées à des fins de marketing direct par Brother et ne seront utilisées qu’aux fins décrites dans la 

présente politique. 

2. Données de journal 

En utilisant Brother Web Connect, des informations sur votre imprimante et son état (y compris, mais sans s’y limiter, 

le modèle d’imprimante, les informations régionales, le micrologiciel, l’utilisation des fonctions et l’état de 

l’imprimante), et des informations sur la façon dont vous utilisez Brother Web Connect (collectivement, « Données de 

journal ») peuvent être obtenues par Brother. Nous nous réservons le droit d’utiliser les données de journal (i) pour 

l’amélioration du LOGICIEL ou de tout autre produit/service de Brother, la planification de produit ou toute autre 

activité connexe au profit de nos clients et (ii) pour la divulgation à des tiers (y compris les représentants du 

gouvernement ou en vertu de toute décision de justice) conformément à la loi applicable ou aux demandes 

gouvernementales à tout moment. 



Les données de journal peuvent inclure certaines informations qui peuvent vous identifier ou identifier d’autres 

personnes en tant qu’individus, par elles-mêmes ou en combinaison avec d’autres informations disponibles (« 

Informations personnelles »), par exemple, l’adresse IP ou les identifiants MAC. Dans de tels cas, Brother protégera 

votre vie privée conformément à la Déclaration de Brother sur les données de l’appareil 

<www.brother.com/rd/privacy/> et n’utilisera pas ces informations personnelles pour vous identifier ou identifier 

d’autres personnes, sauf aux fins ci-dessus. 

Pour les utilisateurs des Fonctions en ligne uniquement 

1. Adresses enregistrées 

Vous pouvez enregistrer des adresses e-mail disponibles pour l’utilisation des Fonctions en ligne (« Adresses 

enregistrées ») sur le serveur et pour bloquer les spams. Brother les utilisera sans vous identifier et uniquement dans le 

but de fournir les Fonctions en ligne. Brother ne les divulguera pas sans votre consentement préalable. Lorsque les 

Fonctions en ligne prennent fin, ces adresses enregistrées doivent être supprimées rapidement. 

2. Données de l’appareil 

Lorsque vous utilisez les fonctions en ligne ou lorsque vous vous inscrivez aux services en ligne (comme défini dans la 

section 3. En vous connectant aux services en ligne Brother) à l’aide des Fonctions en ligne, des informations sur les 

produits Brother (y compris, mais sans s’y limiter, les imprimantes et les produits multifonctionnels) pour lesquels un 

tel LOGICIEL sera utilisé (« Machine Brother ») et les appareils connectés à l’appareil Brother (« Appareil »), y 

compris, mais sans s’y limiter, le modèle du produit, le numéro de série, l’adresse MAC, l’ID de paramètres régionaux 

(informations régionales), le type de système d’exploitation de votre installation, le micrologiciel, l’utilisation de 

chaque fonction des Fonctions en ligne, peuvent être enregistrés sur notre serveur. En outre, l’état de l’appareil, le 

nombre de numérisations et les informations d’impression telles que la date d’impression, la quantité, le modèle utilisé, 

la durée de vie restante du toner/de la cartouche d’encre, les informations sur le bourrage papier, le type et la couleur du 

support et sa longueur, etc. (collectivement, « Données de l’appareil ») peuvent également être enregistrés sur notre 

serveur. Les données de l’appareil connecté (à l’exception du numéro de série) ne peuvent pas être utilisées en elles-

mêmes ou en combinaison avec toute autre information que nous pourrions avoir pour vous identifier en tant que 

personne. Nous nous réservons le droit d’utiliser entièrement les données d’appareil pour l’amélioration des 

FONCTIONS EN LIGNE ou de tout autre produit/service de Brother, nos activités commerciales/de recherche sans 

vous identifier en tant que personne, la planification de produit ou toute autre activité relative bénéficiant aux clients 

(collectivement « Objectifs »). Nous n’utiliserons pas les données de votre appareil à d’autres Objectifs sans votre 

consentement préalable. 

Les données de l’appareil incluent le numéro de série de votre produit. Si vous enregistrez ces informations par le biais 

du site Web d’enregistrement des produits mis à disposition par une société de distribution, cette société détiendra des 

informations susceptibles de vous identifier personnellement, ainsi que le numéro de série de votre produit. Cependant, 

Brother ne sera pas en mesure de vous identifier, car Brother pas accès à de telles informations. Le numéro de série 

restera confidentiel en vertu de l’« Énoncé sur les données des appareils » de Brother, disponible pour consultation sur 

le site Web de Brother<http://www.brother.com/privacy/device/index.htm>. 

Nonobstant ce qui précède, Brother ou les sociétés affiliées de Brother peuvent demander votre consentement pour 

utiliser les (sauf demande préalable) Données de l’appareil à diverses fins de marketing direct dans le cadre de la 

fourniture de nos produits ou services (« Marketing direct »). Une telle demande d’utilisation des données sur l’appareil 

à des fins de marketing direct doit être faite clairement et séparément de ces CGU. Il ne doit en aucun cas être 

interprété que vous êtes obligé de consentir au traitement des données sur l’appareil à des fins de marketing direct. 

Brother utilisera ou fournira à ses affiliés les données sur l’appareil à des fins de marketing direct uniquement avec 

votre consentement, et vous ne serez pas réputé avoir consenti à ces fins uniquement en acceptant ces CGU. 

3. Connexion aux services en ligne Brother 

Les sociétés de vente Brother de votre pays ou région local peuvent fournir certains services en ligne qui peuvent être 

enregistrés via les fonctions en ligne (« Services en ligne »). Lorsque les Services en ligne sont fournis, lors de 

l’enregistrement, Brother peut vous délivrer un mot de passe disponible uniquement pour une certaine période désignée 



(« clé à usage unique »). La clé à usage unique sera émise en l’imprimant à partir de l’appareil Brother et vous serez 

invité à entrer la clé à usage unique pour enregistrer votre appareil auprès des Services en ligne. Une fois l’appareil 

Brother enregistré, vous pouvez également être soumis aux politiques de confidentialité et aux conditions générales de 

ces Services en ligne. Nous vous recommandons de lire ces politiques de confidentialité et conditions générales à 

l’avance. 

4. Avis sur les Fonctions en ligne 

Lorsque vous utilisez les Fonctions en ligne, vos données telles que votre adresse email peuvent être stockées dans 

l’appareil Brother et vos données de profil peuvent être associées à l’ID de périphérique de l’appareil Brother. Pour 

éviter que de telles données ne soient transférées à une autre partie, restaurez tous les paramètres de l’appareil aux 

paramètres d’usine avant de donner ou de vendre l’appareil Brother. Pour plus de détails, reportez-vous au manuel 

d’utilisation de l’appareil sur le site Web de Brother. 

Brother Web Connect Google Politique de confidentialité des données utilisateur de l’API 

Brother Web Connect peut accéder, utiliser ou stocker des fichiers et des dossiers stockés dans votre Google Drive™ 

(collectivement appelés Données d’utilisateur « Google »). L’utilisation par Brother des informations reçues des API 

Google respectera la Politique de Google relative aux données utilisateur des services API. 

1. Comment nous accédons à vos Données d’utilisateur Google 

Le Logiciel demandera l’accès aux Données d’utilisateur de Google. Le degré d’accès requis pour fournir les fonctions 

logicielles (telles que définies dans la section 2 ci-dessous) comprend, sans s’y limiter, la lecture de fichiers et de 

dossiers, le téléchargement de fichiers et la création de nouveaux dossiers sur Google Drive™. 

La demande d’autorisation d’accès aux Données d’utilisateurGoogle sera effectuée via l’API Google. 

Après autorisation, il vous sera demandé de vous authentifier avec votre compte Google. Après validation réussie avec 

l’API Google, Brother fournira des jetons qui seront stockés en toute sécurité dans notre base de données. Les jetons 

peuvent être réutilisés pour accéder aux Données d’utilisateur Google jusqu’à ce que vous révoquiez l’accès via votre 

compte Google. 

2. Comment nous utilisons vos Données d’utilisateur Google 

L’utilisation de vos Données d’utilisateur Google accessibles via l’API Google est à votre seule discrétion. 

Brother utilisera les Données d’utilisateur Google reçues de l’API Google uniquement dans le but de vous permettre de 

numériser et de télécharger des documents, de télécharger des documents à partir d’un périphérique de mémoire 

externe, de télécharger et d’imprimer des documents, de télécharger et d’enregistrer des documents sur un périphérique 

de mémoire externe, et FaxForward to Cloud (collectivement, « Fonctions du logiciel »). Brother n’utilisera pas les 

Données d’utilisateur Google à d’autres fins, sauf si nous obtenons votre consentement préalable. 

3. Comment nous stockons vos Données d’utilisateur Google 

Lors de l’utilisation de certaines fonctions logicielles, les données d’utilisateurGoogle resteront sur notre serveur 

pendant une durée limitée en tant que données de cache. Brother ne stocke pas les Données d’utilisateur Google et ces 

données seront automatiquement supprimées 24 heures après avoir été traitées. Dans le cas où des informations 

personnelles sont incluses dans vos Données d’utilisateur Google, Brother peut les utiliser sans vous identifier et 

uniquement aux fins de traitement. 

4. Comment nous partageons vos Données d’utilisateur Google 

Les Données d’utilisateur Google resteront confidentielles et ne seront pas partagées avec des tiers. Les Données 

d’utilisateur Google ne seront pas utilisées à des fins de marketing direct par Brother. Les Données d’utilisateur Google 

ne seront utilisées qu’aux fins décrites dans cette politique. 

https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy#additional_requirements_for_specific_api_scopes
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